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SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia:

Wykonanie komputerowego systemu do:

INTERNETOWEGO SKtADANIA ZAMOWIEN,
SLEDZENIA INFORMACJI O ZAMOWIENIACH PRZEZ INTERNET,
KONTROLI ETAPOW REALIZACJI ZAMOWIEN.
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1. ZAMAWIAJACY

PROTEKT Grzegorz taszkiewicz, z siedzibg w Lodzi przy ulicy Starorudzkiej 9, 93-403 Lodz
Godziny urzedowania od 8:00 do 16:00

tel. (042) 680 20 83, fax. (042) 680 20 93

e-mail: info@protekt.com.pl

REGON: 471655302, NIP: 82081919114

2. TRYB UDZIELANIA ZAMOWIENIA

Postepowania prowadzone jest w trybie wyboru ofertowego

O wyborze oferty decydowa¢ bedzie:

e Czas realizacji zamowienia — 40%
e Cena-60%
OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

1) Cena podana w ofercie powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich,
z dokfadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, Wykonawca ma obowigzek zaproponowaé
tylko jedng cene i nie moze jej zmienic.

2) Cene netto za wykonanie przedmiotu zamowienia, nalezy poda¢ w Formularzu
ofertowym, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1.

3) Cena podana w ofercie bedzie stata tzn. nie ulegnie zmianie przez okres waznosci oferty
(zwigzania) oraz okres realizacji (wykonania) przedmiotu zamdwienia.

4) Cena oferty winna obejmowac wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu
zamoéwienia, warunkami stawianymi przez Zamawiajgcego w specyfikaciji i projekcie
umowy, z uwzglednieniem upustéw i rabatéw.

OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CZASU REALIZACJI
1) Czas realizacji powinien by¢ wyrazony w ilosci dni kalendarzowych tacznie.
2) Czas realizacji podany w ofercie bedzie staty tzn. nie ulegnie zmianie przez okres
waznosci oferty (zwigzania) oraz okres realizacji (wykonania) przedmiotu zamdwienia.
3) Czas realizacji wykonania przedmiotu zamowienia, nalezy poda¢ w Formularzu
ofertowym, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 1.

OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY
WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIOW
ORAZ SPOSOBU OCENY OFERT

Ocena zlozonych ofert dokonana zostanie wg nastepujacych zasad: najwieksza ilos¢ punktéw
przyznana zostanie, w skali od 0-100, tej ofercie, w ktdrej proponowana cena bedzie najnizsza a czas
realizacji najkrétszy wyrazony w dniach kalendarzowych zgodnie z nastepujagcym wzorem:

Cena: Liczba punktéow = (cena najnizsza / cena oferty badanej) x 100 x 60%
Termin: Liczba punktéw = (najmniejsza liczba dni / liczba dni oferty badanej) x 100 x 40%

Laczna liczba punktow = Cena + Termin

3. FUNDUSZE UNIJNE

,Internetowy system wymiany informacji handlowych” w ramach IV osi priorytetowej ,Spoteczernstwo
Informacyjne” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa t.édzkiego na lata 2007-2013
Dziatania IV.3 E-technologie dla przedsiebiorstw

Projekt jest wspoiffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
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4. OPIS ZAMOWIENIA

Realizacja projektu polega na stworzeniu internetowego systemu wymiany informacji handlowej
stuzgcego do prowadzenia efektywnej komunikacji z klientami i rozwoju sprzedazy internetowej, jak
réwniez stuzacego do zwiekszenia efektywno$ci zarzadzania firmg dzieki wykorzystaniu mozliwosci
zdalnego wgladu do danych firmowych.

1. Parametry programu
INTERNETOWY SYSTEM SKtADANIA ZAMOWIEN

Funkcjonalnos¢ dla klienta:

- przejrzysty i ergonomiczny interfejs uzytkownika

- wyszukiwarka produktéw,

- prosty w obstudze system skfadania zamdwien,

- rejestracja nowego klienta,

- tylko zalogowani klienci mogg sktada¢ zamowienia,

- edytowanie danych, zmiana hasta dostepu,

- opcje odzyskiwania hasta w razie zagubienia lub zapomnienia,
- podglad zawartosci zaméwienia i modyfikacji,

- ilustracje w opisach produktéw

- informacje na temat opcji sktadania zaméwien

- regulamin

- definiowanie ilosci zamawianego towaru

- zamowienia dla firm

- potwierdzenie email o zatozeniu ztozeniu zamdéwienia
- statystyki odwiedzin

- katalog produktow

Dla administratora:

- autoryzacja hastem (mozliwo$¢ zmiany haset)

- interfejs administratora

- import danych o produktach z systemu magazynowego

- przegladanie zarejestrowanych klientach systemu zaméwien

- menadzer klientéw (ustawienie informacji o przystugujacych rabatach)

Bezpieczenstwo danych

- dane dotyczace produktow,

- dane klientow,

- dane konfiguracyjne,

- dane w bazie danych np. SQL,

- autoryzacja hastem dostepu do bazy.

INTERNETOWY SYSTEM INFORMACJI O ZAMOWIENIACH

Funkcjonalnos¢ dla uzytkownika:

- logowanie uzytkownika,

- czytelny interfejs uzytkownika,

- podglad realizacji zaméwien wraz ze szczego6tami w zleceniach,
- statystyki odwiedzin.

Dla administratora:

- logowanie, zarzadzanie hastami,

- interfejs administratora,

- kontrola procesu wczytywania danych o zamowieniach i ich realizaciji.
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Bezpieczenstwo danych:

- dane dotyczace produktéw,

- dane klientow,

- dane konfiguracyjne,

- dane w bazie danych np. SQL,
- autoryzacja hastem dostepu do bazy

- zabezpieczenie dodatkowym kluczem danych o klientach i ich zamowieniach.

SYSTEM KONTROLI ETAPOW REALIZACJI ZAMOWIEN
Funkcjonalnos¢ dla uzytkownika systemu:

- logowanie uzytkownika, rozbudowany system dostepu uzytkownikow,

- czytelny interfejs uzytkownika,

- wczytywanie lub wprowadzanie danych dotyczacych zamdwien,

- rejestracja danych w kolejnych etapach realizacji zamoéwien,

- wyswietlanie informacji o postepie realizacji zamowien oraz ich szczeg6tow,

- archiwizowanie, przegladanie, wyszukiwanie dokumentéw kontroli i numerdw serii,
- raportowanie

- parametryzowane ustawienia

Obstuga dla administratora:

- logowanie, zarzgdzanie hastami, przydzielanie praw dostepu uzytkownikom,
- interfejs administratora,

- zarzadzanie parametrami i ustawieniami,

Bezpieczenstwo danych

- dane dotyczace produktow,

- dane klientéw,

- dane konfiguracyjne,

- dane w bazie danych SQL, w oparciu o obecng baze MS SQL
- autoryzacja hastem dostepu do bazy.

2. Ostateczny termin realizacji zamoéwienia
31 grudnia 2010 r.

Przez termin realizacji rozumiana jest ostateczna data wdrozonego, przetestowanego i gotowego do
dziatania na realnych danych firmowych systemu zaréwno ze strony internetowe;j i lokalne;j.

5. MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferty moga by¢ sktadane zaréwno w formie elektronicznej (mailowej) jak i pisemnej do dnia
31.03.2010 pod adres mailowy:

jacekw@protekt.com.pl

lub na adres firmy:

PROTEKT, ul. Starorudzka 9, 93-403 L.6dz
Osoba do kontakow:
Jacek Wilk, tel. 042 680 20 88 wew. 225

Zalaczniki:

Zatgcznik Nr 1 — Wz6r formularza ofertowego.

Zatacznik Nr 2 — Projekt umowy.

Zatacznik Nr 1 do projektu umowy — Zakres przedmiotowy umowy.

Zatacznik Nr 2 do projektu umowy — Harmonogram realizacji prac i ptatnosci.
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nazwa i adres oferenta

Formularz oferty

Przystepujac jako Oferent do postepowania, w trybie wyboru ofertowego, o udzielenie
zamowienia na instalacje i wdrozenie komputerowego systemu ,INTERNETOWE
SKEADANIE ZAMOWIEN, SLEDZENIE INFORMACJI O ZAMOWIENIACH PRZEZ
INTERNET, KONTROLA ETAPOW REALIZACJI ZAMOWIEN” dla firmy PROTEKT z
siedzibg w todzi, ul. Starorudzka 9, sktadam nastepujacq oferte:

Czas realizacji — taczna cena

Przedmiot llosé ilogé dni netto — PLN

INTERNETOWY SYSTEM
SKLADANIA ZAMOWIEN

INTERNETOWY SYSTEM
INFORMACJI O
ZAMOWIENIACH

SYSTEM KONTROLI ETAPOW
REALIZACJI ZAMOWIEN

RAZEM:

miejscowosé, data podpis oferenta
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Zalacznik Nr 2

PROJEKT UMOWY

zawartawdniu .........oooeeeeinnnn. 2010 r. w todzi pomiedzy:

firmg PROTEKT, 93-403 todz, ul. Starorudzka 9, reprezentowang przez Grzegorza taszkiewicza, zwang dalej
Zamawiajacym,

AT e , Zwang dalej Wykonawca.

1.

4.

§1
Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania internetowego systemu wymiany
informacji handlowych.
Zakres przedmiotowy niniejszej umowy jest okreslony w zatgczniku nr 1 niniejszej umowy.
Wykonawca w ramach niniejszej umowy przekazuje Zamawiajgcemu prawo do bezterminowego korzystania
z utworzonego oprogramowania w sieci komputerowej na nieograniczonej liczbie stanowisk.

§2

Umowa zawarta jest na czas okre$lony od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2010 r.

§3
Za wykonanie okreslonego w § 1 przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
LT 0T 1 netto (stownie
ZOtYCh: L ) + nalezny podatek VAT.
Wynagrodzenie bedzie wyptacane zgodnie z harmonogramem okreslonym w zataczniku nr 2 niniejszej
umowy na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawce, w formie przelewu na konto Wykonawcy
wskazane na fakturze VAT w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury.

§4
Wykonawca udziela gwarancji na poprawne dziatanie utworzonego oprogramowania zgodnie
z zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego projektami.
Termin gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty potwierdzania zakonczenia prac zwigzanych z niniejszg
umowa.
Gwarancja nie obejmuje utraty danych bedacych wynikiem nieprawidtowego dziatania sprzetu
komputerowego, telekomunikacyjnego, oprogramowania systemowego lub narzedziowego.
Zamawiajgcego obcigza obowigzek przechowywania danych na niezaleznych nosnikach jak réwniez
utrzymywanie procedury odtwarzania danych.
W przypadku stwierdzenia niezgodnego lub niepoprawnego dziatania utworzonego oprogramowania
Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia stwierdzonych
wad.

§5

Strony zastrzegajq zaptate kary umownej w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:
1) Wpykonawca zaptaci Zamawiajgcemu za zwioke w realizacji przedmiotu umowy kare umowng w
wysokosci 0,002% wynagrodzenia netto okreslonego w § 3 ust. | umowy za kazdy dzien zwtoki;
2) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu za odstgpienie od umowy z winy Wykonawcy kare umowng w
wysokosci otrzymanego do dnia odstgpienia wynagrodzenia netto.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy za odstgpienie od umowy z winy Zamawiajgcego kare umowng
w wysokosci odpowiadajacej wynagrodzeniu netto za zrealizowane przez Wykonawce prace do dnia
odstapienia.
taczna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 100% wartosci umowy netto.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe w przypadku zwtoki w zaptacie wynagrodzenia.

§6
Wszelkie spory powstate na tle stosowania umowy bedg rozstrzygane polubownie. W przypadku braku
porozumienia, wiasciwym do rozpoznawania spraw spornych bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nie unormowanych niniejsza umowa majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz
przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, na prawach oryginatu kazdy.

Zamawiajacy Wykonawca
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ZALACZNIK nr 1 do projektu umowy

do umowy =zawartej w dniu 9 kwietnia 2010 r. w todzi pomiedzy firmg PROTEKT,
93-403 t6dz, ul. Starorudzka 9, zwang ,,Zamawiajacym”,

............................................................................................... , Zwang ,,Wykonawca”

Zakres przedmiotowy internetowego systemu wymiany informacji handlowych obejmuje wykonanie:

Zamawiajacy Wykonawca
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ZALACZNIK nr 2 do projektu umowy

Harmonogram realizacji prac i ptatnosci

Miesigc roku 2010

Realizowane prace

Ptatnosci netto

wykonanie projektu

- modut internetowy

wykonanie projektu

- modut kontroli etapdéw realizacji zaméwienia

wykonanie oprogramowania

- modut internetowy

wykonanie oprogramowania

- modut kontroli etapdw realizacji zamowienia

wdrozenie

- modut internetowy

wdrozenie

- modut kontroli etapéw realizacji zamowienia

RAZEM

Poszczegdlne etapy prac bedg potwierdzane protokotami odbioru.

Zamawiajacy

Fundusze Europejskie dla rozwoju regionu tédzkiego

Wykonawca
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